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1 OMAVALVONTASUUNNITELMAN TARKOITUS

Taman omavalvontasuunnitelman tavoitteena on varmistaa laitoksen tarjoaman
riippuvuushoitopalvelun korkealaatuisauus, turvallisuus ja vaikuttavuus. Suunnitelmassa
kuvataan laitoksen toimintatavat, laadunvalvontakeinot sekd menettelytavat mahdollisten

ongelmatilanteiden varalta.

Tavoitteena on suunnitelman avulla jatkuvasti parantaa palveluiden laatua seka varmistaa
toiminnan vastaavan voimassa olevia sdadadoksida ja ohjeita. Suunnitelma kasitelldan
saannollisesti  henkilostopalavereissa, joissa asianosaisilla on mahdollisuus esittda
muutosehdotuksia. Suunnitelmaa paivitetdan tarpeen mukaan jatkuvasti, ja se hyvaksytaan
yhteisesti. Ajantasaisuus varmistetaan kuitenkin vahintaan kerran vuodessa jdrjestettavassa
kehittamispaivassa. Tarkead osaa omavalvontaamme on asiakaspalauteen kerddminen, jonka

pohjalta tarkkailemme ja arvioimme hoidon laatua, tehden jatkuvaa kehitystyota.

Vuoden 2022 kehittamiskohteina on ollut mm. jatkohoidon ryhmanvetdjien koulutus ja
ldsndolon seurannan parantaminen. Vuoden 2023 kehittamiskohteiksi tuli kirjaaminen ja
tunteiden kasittelytaidot. Kuluvana vuonna 2024 olemme kiinnittdneet huomiomme

henkilokunnan jatkuvaan koulutukseen.

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti ndhtavana ruokasalin sisdankdynnin ldheisyydessa
sijaitsevalla ilmoitustaululla ja verkossasiten, etta asiakkaat, omaiset ja yksikén

omavalvonnasta kiinnostuneet voivat tutustua siihen ilman erillista pyyntoa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:
Nimi: Teuvo Kerdnen.

Puhelin: 0400 983 464

Séhkoposti: Teuvo.keranen@gmail.com

Laadittu pvm. 30.11.2023 Tarkistettu pvm. 11.10.2024



2 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Toimintayksikdn nimi: Maivita oy

Y-tunnus: 2886027-2

Osoite: Muntsilantie 19, 14680 Alvettula

Kunnan nimi: Hameenlinna

Yhteystiedot: info@maivita.fi

0400 315 069

Hyvinvointialue: Oma Hiame

2.1 PALVELUJA TUOTTAVA PALVELUYKSIKKO 1: Pdihde- ja mielenterveysongelmiin
vastaava sosiaality0 ja -ohjaus, 24 paikkaa

Palvelua antava henkil6sto: Amk-tutkinto ja/tai ylempi korkeakoulututkinto

Sosiaalihuollon ammattihenkilot: 0,3

sosiaali- ja terveysalan perustutkinnot ja muut tyontekijat

Lahihoitajat: 0,7

Tuki- ja muihin tehtaviin varattu oma erillinen henkilosto ja ostopalvelut: 1,0

Vastuuhenkild ja muu toimintayksikon hallinnollinen tyo: 0,2



2.2 PALVELUJA TUOTTAVA PALVELUYKSIKKO 2: Pidihdekuntoutujien
sosiaalihuollon laitoshoito, 12 paikkaa

Palvelua antava henkilosto: Amk-tutkinto ja/tai ylempi korkeakoulututkinto
Terveydenhuollon ammattihenkil6t: 0,5 (oma)

Sosiaalihuollon ammattihenkil6t: 1,5

sosiaali- ja terveysalan perustutkinnot ja muut tyéntekijat

Lahihoitajat: 4,0

Tuki- ja muihin tehtaviin varattu oma erillinen henkildst6 ja ostopalvelut: 2,0

Vastuuhenkil® ja muu toimintayksikdn hallinnollinen ty6: 0,3

Minnesota-mallinen hoito riippuvuuksiin: paihderiippuvais peliriippuvaiset ja
laheisriippuvaiset.

Asiakaspaikkoja: 24 + 12

Esihenkilo: Orvokki Seppelin
Sosionomi, Toiminnanjohtaja
Vastuuhenkil6: Marika Ahonen

Terveystieteiden maisteri, sairaanhoitaja

Puhelin: Orvokki: 050 512 9628
toimisto: 0400 315 069

Sahkoposti: orvokki@maivita.fi



Aluehallintoviraston / Valviran luvan myontamisajankohta 14.3.2019. Lupa on mydnnetty

Yksityisten ymparivuorokautisten sosiaalipalvelujen tuottamiseen.

lImoituksen ajankohta 11.6.2018

Pdivitetty: 5.9.2024

Palveluala: limoituksenvaraiset sosiaalipalvelut

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

Vastaanotto / kdyntiosoite
Lammin Laakariasema Oy
Mommilantie 4

16900 Lammi

toimisto@lamminlaakariasema.fi

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden

asiakaspalautteella



3 TOIMITILAT

Tilojen kdyton periaatteet

Terapiatilat ovat kaytossa ryhmaterapiaa varten. Luentotilassa jarjestetdan infot ja
[aheisviikonloput. Lisaksi on pienhuoneet yksiléterapiaa varten. Ladkkeita varten on lukittu

ladkekaappi lukitussa hoitohuoneessa.

Keittio ja siihen kuuluva taukotila on asiakkaiden vapaassa kaytossd, jossa he voivat
omatoimisesti tai yhdessa valmistaa valipaloja, keittaa kahvia, laittaa ruokaa.

Saunat ovat vapaassa kdytossa.

Taideterapiatila tarvikkeineen on asiakaskunnan kaytettavissa.

Majoitushuoneet ovat valmiiksi sisustettuja huoneita, jossa on kaikki tarpeellinen mm.
sailytystilaa henkilokohtaisille tarvikkeille.

Rakennuksesta |0ytyvat myds tilat mm. henkilokunnalle, seka toimisto.

4 HENKILOSTO

Henkiloston maara: 14

Sosionomeja 2

Lahihoitajia 5

Sairaanhoitajia 2

Mielenterveys- ja paihdetydn ammattitutkinto 2

Muu koulutus 3

4.1 REKRYTOINNIN PERIAATTEET

Rekrytoidessamme kiinnitimme huomiomme erityisesti henkildon soveltuvuuteen ja
luotettavuuteen. Tarkastamme sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden

ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden



keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Taman lisdksi meilla on rakenteeseen, osaamiseen ja
arvoihimme liittyvia periaatteita, joista henkilékunta seka tydnhakijatkin ovat tai tulevat

olemaan tietoisia.

Vaadimme ammatillisen koulutuksen (lahihoitaja tai sosionomi yms.) lisaksi
mm. tehtdvien edellyttamaa riittavaa suullista ja kirjallista kielitaitoa, sekd omakohtaista

toipumiskokemusta Minnesota-mallisessa hoidosta.

4.2 PEREHDYTTAMINEN.

Uusille tyontekijoille kuuluu perehdytys. Aluksi han on mukana seuraamassa ns. tyootetta.
Samalla hanet perehdytetdadan omavalvontasuunnitelman sisdltdon, sen noudattamiseen seka
mm. Yksityisyyden / salassapitovelvollisuuden toteuttamiseen.

Ylld olevaa varten on myoOs erillinen henkiloston ohjekansio, joka toimii apuna

perehdytyksessa. Tama ohjekansio on nahtavissa toimistossa.

Padihdeohjaajan perehdytys kestdaa vahintaan kuukauden, jonka jalkeen hdn voi tehda
itsendisesti tyotd. Edellisen lisdksi tyontekijad kuullaan ja haastatellaan héanen
tuntemuksistansa ja tyonteon omaksumisesta varmistaaksemme hdnen kykynsd aloittaa

itsendinen tyoskentely.

4.3 LISAKOULUTUS.

Henkildstolle annetaan mahdollisuus osallistua osaamista taydentaviin ja tukeviin koulutuksiin
ja opintoihin. Halukkuudesta ja tarpeesta osallistumiseen keskustellaan mm.
kehityskeskustelujen yhdessa. Henkildston koulutussuunnitelma on osa

toimintasuunnitelmaa. ks. kohta "Henkilokunnan koulutussuunnitelma”.



5 ASIAKKAIDEN TURVALLISUUS JA HYVINVOINTI

Noudatamme lakia potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992). Huolehdimme potilaiden
oikeudesta laadukkaaseen hoitoon, avoimeen viestintdan, informaatioon ja hoitoprosessiin
osallistumiseen. Kunnia-asiamme onkin turvata tasa-arvoinen, lapinakyvd, turvallinen
ilmapiiri. Ohjaava ajatus on kanssaihmisten kunnioittaminen. Kunnioitamme anonymiteettia,
osallistumme terapiaan sekd saavumme sinne ajoissa. Vaikka Maivitassa on oma
huoltohenkilokunta, omien jdlkien siivoaminen on vyksi askel tavoiteltaessa raitista
aikaansaavaa elamaa. Yhteisten pelisdantojen noudattaminen luo turvallisen ilmapiirin, johon

on hyva heittaytya.

Puhelimet ja tietokoneet ovat kdytdssa tiettynd ennalta sovittuna aikana. Puhelimet
sailytetaan niille varatussa tilassa toimistossa, jossa ne on myos mahdollista ladata. Juoksevia
asioita voi hoitaa toimistolla tarpeen mukaan. Autamme asiakasta mm. erilaisten hakemusten

tekemisessa hanen niin halutessaan.

Ohjeet kdydaan lapi kerran viikossa koko potilasryhman kanssa, tyypillisesti maanantaisin.
Asiakkailla on omassa kaytossaan ohjekansio, joka sisdltdad mm Maivitan ohjeet siitd, kuinka
milloinkin toimimme talossa. Ohjeita muokataan tarpeen mukaan, myds potilaiden toiveesta.

Nama ohjeet ovat ndhtavilla yhteisessa oleskelutilassa aulassa. (TV-huone)

Hatatilanteita varten on ennalta maaritellyt toimintaohjeet, koskien mm l[3dketieteellisia
hatatilanteita, tulipaloa tai vakivallan uhkaa. Naista henkilokuntaa ohjeistetaan erikseen mm.

henkilostopalavereissa.

Paihdehoito on ladkkeetdn. Asiakas ei voi kayttdaa keskushermostoon vaikuttavia ladkkeita
(PKV-laakkeet). PKV-laakkeiden alasajosta paattaa laakari. Ladkkeiden alasajo aika pidentaa
perushoitoajaksoa. Asiakkaan omat sairauksiin madratyt ladkkeet sailytetadn lukollisessa
ladkekaapissa ja han ottaa itse ladkkeensd suunnitelman mukaan. Lidkehoidosta vastaa

laakari Juho Nummenmaa.
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6 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Asiakkaan tulessa hoitoon, hanen kanssaan tehd3dan hoitosopimus ja kirjaus Sofia-
potilastietojarjestelmaan. Allekirjoituksellaan asiakas hyvdksyy hoitolaitoksen sdaannét ja
kaytannot. Ladkarintarkastus pyritdan jarjestamaan mahdollisimman pian, kuitenkin
viimeistaan saapumista seuraavana arkipdivana. Ladkarintarkastuksessa arvioidaan potilaan
soveltuvuus hoitoon sekd mahdollinen alasajo. Hoitoaika alkaa ensimmaisesta
ladkkeettomadsta pdivasta. Tyypillinen alasajo kestdaa yleensda 3-5 vrk. Taman jdlkeen

hoitosuunnitelmaa tarkennetaan mm. hoidon keston suhteen.

Tarjoamamme hoito perustuu vapaaehtoisuuteen. Hoidon voi halutessaan keskeyttda

milloin tahansa.

6.1 ASIAKKAAN KOHTELU

Maailmanlaajuisesti Minnesota-mallisen hoidon eettiset arvot ovat hyvin korkealla,
noudatamme niitd vankkumatta. Kohtelemme aina potilaitamme tasavertaisesti ja
kunnioittaen. 13ll3, sukupuolella, koulutuksella, etniselld taustalla tai yhteiskunnallisella

asemalla ei ole hoidossamme merkitysta.

Toimintaamme ohjaavat mm. potilaan oikeudet tiedonsaannista, itsemadardamisestaan ja
tietosuojasta. Kiinnitdmme erityisesti huomiota epdaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen
asiakasta kohtaan ja reagoimme viipymattd. Tarvittavat korjaavat toimenpiteet tehdaan
viipymatta. Asiasta keskustellaan aina yhdessa henkilokunnan ja asiakkaan kanssa. Mikali
asiakas ei ole halukas tapaamiseen ja keskusteluun, ohjataan hdnet antamaan kirjallinen

huomautus ja hanelle annetaan sosiaaliasiamiehen yhteystiedot.

AA:n perinteen mukaisesti kutsummekin asiakkaita vain etunimelld kunnioittaen
nimettomyyttd. Tarjoamamme hoito perustuu vapaaehtoisuuteen ja sen voi halutessaan
keskeyttaa milloin tahansa. Jatkohoito suunnitellaan aina yhdessa asiakkaan kanssa,
kuunnellen hdnta ja arvioiden hdnen omaa tukensa ja avun tarvetta. Uudet asiakkaat otetaan

vastaan halaten. Tapanamme onkin halata toisemme aamuisin. Halaamiseen kysymme luvan.
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6.2 ITSEMAARAAMISOIKEUS

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkil6kohtainen vapaus suojaa
henkilon fyysisen vapauden ohella myos hdnen  tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Henkilokunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemadraamisoikeutta ja tukea hadnen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdda omaa eldamadansa

koskevia valintoja ja paatoksia.

6.3 HOITO ON VAPAAEHTOINEN

Hoitosopimuksen allekirjoituksen yhteydessa asiakas sitoutuu noudattamaan hoitolaitoksen
saantoja, kuten padihteettomyytta, ohjeita ja hoito-ohjelmaa. Hoito perustuu kuitenkin

vapaaehtoisuuteen ja sen voi halutessaan keskeyttdaa milloin tahansa.

7 SAANTOJA

Puhelimen kaytto on rajoitettua, henkilokohtaisiin puheluihin on mahdollisuus tiistai-iltaisin.
Juoksevia asioita voi kuitenkin hoitaa lounastauoilla toimistolla. Oman turvallisuuden takia
ensimmaiseen viiteen padivdaan ei saa liikkua yksin ns. kramppivaaran vuoksi. Kaupassa tai

apteekissa ei tule kdyda yksin, mukana on toinen asiakas tai henkilokuntaa.

Asiakas luovuttaa ladkkeensa hoitolaitoksen ladkekaappiin, josta hdn saa ne aamu- ja iltaringin

jalkeen tai muuna yhdessa sovittuna aikana.

7.1 ASIAKKAAN OSALLISUUS

Asiakaspalautetta kerdtaan viikoittain ns. fiilingissa maanantaisin. Palautteet kasitelldan
henkiloston viikkopalaverissa. Asiakkaan kotiutuessa perushoitojaksolta, han tayttaa

kirjallisen palautelomakkeen, jonka han palauttaa yhteisissa tiloissa olevaan postilaatikkoon.



Q.

Asiakas tekee hoidon viimeisind paivind suunnitelman, jonka yhteydessd myoOs annetaan
palautetta hoidon toteutumisesta ja omista tuntemuksista. Palautteet kasitelldaan tarvittaessa
henkilostopalaverissa. Liheisiltd pyydetddn myos palautetta ldheisviikonlopun yhteydessa

sunnuntaipdivan paatteeksi.

Kaikki asiakaspalauteet kasitellaan viikkopalaverissa ja siinad yhteydessa sovitaan mahdolliset
korjaustoimenpiteet. Mikali palaute vaatii ei valittomia isompia muutoksia toiminnassa, tama

kasitelldan henkiléston vuosittaisessa kehittamispadivassa.

8 HOITO-OHJELMA, KOKO PERHEEN SAIRAUS

Hoito koostuu n. neljan viikon perushoitojaksosta ja 11 kuukauden avo-jatkohoitojaksosta.
Hoidon aikana asiakas saa ymmarryksen pdihde- ja peliriippuvuudesta sairautena.
Perushoitojakso sisdltdda mm. oman eldmantarinan kertomisen ja viikonlopun mittaisen
laheiskohtaamisen, joiden tarkoituksena on auttaa asiakasta nakemdan riippuvuuden

aiheuttamia ilmioita niin hanen itsensa, kuin ldheistensakin elamassa.

Asiakkaalla on ikuinen vierailuoikeus, kunhan pysyy yhtdjaksoisesti raittiina. Kohtaamisessa
olleet ldheiset ovat oikeutettuja Maivitan avo-jatkohoitoryhmiin korvauksetta. Ldheisilld on
aina mahdollisuus ottaa yhteyttd hoitolaitokselle ja keskustella asiantuntijan kanssa

hoitoon liittyvissa asioissa tai koskien heiddn huoliaan ja murheitaan.

LAITOS Laheiskohtaaminen vkl. AVO

Perushoitojakso 4

Laheiset mukaan hoitoon.
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8.1 PERUSHOITO

Perushoito tdysihoidolla kestdaa nonstop-rakenteen takia tyypillisesti 28—-32 vrk. Riippuen
tulotilanteesta hoitoa voidaan jatkaa aina 42 vrk. asti. Tallaisen erityistilanteen muodostaa

esimerkiksi [adkkeiden alasajo, mika jatkaa hoitoa tyypillisesti muutamilla paivilla.

Hoidon rakenteen takia kotiutumispdivd on tyypillisesti sunnuntai. Asiakkaan saapuessa
hoitoon keskiviikkona puolen paivan jalkeen, hoitopdivia muodostuu 32, koska hoitopdivat
lasketaan tall6in seuraavasta maanantaista alkaen. Kotiutuspdiva paatetdan kuitenkin

lopullisesti vasta laheisviikonlopusta saadun vasteen jalkeen.

Hoidon alkuun kuuluu ladkarinamme Juho Nummenmaan suorittama laakarintarkastus
Lammin ladkariasemalla, jossa hdn tekee mahdollisen alasajosuunnitelman. Ladkarimme on

tavoitettavissa arkipdivisin.

Raitistuessaan ihminen kykenee havaitsemaan juovan tai pelaavan aikansa epdnormaalin
kayttaytymisen ja ndin pystyy muuttamaan sitd. Hoidon aikana myds opetellaan tunnistamaan

ja kasittelemaan tunteita. N&in saadaan tyokalut, joilla raittiutta hoidetaan.

Hoito on padasiassa ryhmaterapiaa mutta jokaisella asiakkaalla on mahdollisuus

yksil6terapiaan tarpeen mukaan.

| viikolla ryhmaytyminen ja padihdeinfo, viikkon teema omanarvontunto.

Il viikolla sukupuu ja luento laheisriippuvuudesta, viikon teema tunteet

[l viikolla oman asiakas kertoo oman eldamantarinansa, viikon teemana raittiuden tyokalut

seka laheisviikonloppu

IV viikolla kasitellddn riippuvuuden seurauksia, luodaan jatkosuunnitelma, viikon teemana

tulevaisuus.

Jokainen asiakas osallistuu talon ulkopuolisiin AA, NA ja/tai GA-ryhmiin, vahintaan 4 kertaa

perushoitojakson aikana.
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Hoitosuunnitelmaa paivitetdan viikoittain henkildkunnan maanantaipalaverissa, jossa
kdaydaan lapi jokaisen asiakkaan tilanne ja kyseisen viikon hoitotoimenpiteet. Pdivitysta

tehddan jatkuvasti tarpeen mukaan paihdeohjaajan toimesta.

8.2 JATKOHOITO

Jatkohoitosuunnitelma tehddan perushoitojakson viimeisella viikolla yhdessad asiakkaan
kanssa. Jatkohoito on viikoittainen 11 kk (48 kertaa) kestdva avohoitojakso, joka on

adarimmaisen tarked ja erottamaton osa hoito-ohjelmaa opeteltaessa uutta raitista elamaa.

Kerran viikossa kokoontuvia ryhmida on ympadri Suomen. Taman lisaksi tehddaan muita
suunnitelmia tarpeen mukaan tukemaan raittiutta. Yksi suunnitelmaan kiinteédsti sidottu asia
on lisdviikko, joka on noin kahden kuukauden kuluttua perushoidon loppumisesta. Pysyessaan
raittiina lisdpaiville voi tulla tarpeen mukaan koko loppueldméansd ajan. Raittiuden

katkeaminen (retkahdus) poistaa oikeuden lisdpaiville.

8.3 LISAVIIKKO JA VIERAILUOIKEUS

Perushoitojakson pdattyessd sovitaan ensimmaisestd vierailujaksosta ns. lisdviikosta.
Tyypillisesti noin kuukauden, kahden kuukauden pdahan perushoitojakson paattymisesta.
Taman lisaksi asiakkaalla on ikuinen vierailuoikeus laitokselle, kunhan pysyy yhtdjaksoisesti

raittiina.

8.4 NIVELVAIHE

Riippuvuussairaan ongelmat ovat usein monialaisia ja monimuotoisia, joten yhteistyé muiden
toimijoiden kanssa pyrittaessa kohti raittiutta on tarkeda. Yhteistyoverkostomme kattavat eri
viranomaisia, jarjestdja, ammattilaisia ja muita sidosryhmat, jotka osallistuvat asiakkaiden
hoitoon ja tukemiseen perushoitojakson jdlkeen. Yhteistyotd voi olla esimerkiksi
terveyskeskusten, sosiaalipalveluiden, psykologien ja vertaistukiryhmien kanssa, Maivitan

oman jatkohoidon lisdksi.
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Maksusitoumuksella kuntoutukseen tulevan paikan on varannut yleensa hyvinvointialueen
tyontekija. Hanelle ilmoitetaan, kun asiakas on saapunut ja yleensa samalla sovitaan yhteinen
verkostopalaveri. Saapumisesta ilmoittaa tyypillisesti potilassihteeri sopien
verkostopalaverin. Verkostopalaveri on yleensa asiakkaan kolmannella viikolla, jolloin
palaverissa voidaan sopia myds tarvittavista jatkosuunnitelmista. Verkostopalaveriin

osallistuu asiakkaan lisdksi paihdeohjaaja.

Pdihde- / peliriippuvuushoidosta tehdddn hoitoyhteenveto, joka ldhetetdan hoitopaikan
varanneelle  taholle. Hoitoyhteenveto  saadaan Sofia-asiakastietojarjestelmasta.

Hoitoyhteenvedon tekee ja toimittaa potilassihteeri tai toiminnanjohtaja.

Haluamme palveluidemme olevan lapinakyvid, asiakaslahtoisid, saumattomasti integroituja
osaksi laajempaa palvelujarjestelmaa ja vyhteistyoverkostoja. Tama auttaa tukemaan
asiakkaidemme hyvinvointia ja tarpeiden tdyttymistd. Nain varmistetaan mahdollisimman

laadukas nivelvaihe siirryttaessa hoitolaitoksesta omalle paikkakunnalle

Yhteistyokaytannoissa voi olla pienia eroavuuksia eri hyvinvointialueiden kanssa.

Toimimme ldhettavan tahon kanssa sovittujen kdytantéjen mukaan

8.5 OMATYONTEKIA

Asiakkaan omatyontekija on viikolla vuorossa oleva vakituinen paihdeohjaaja.

9 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattéomalla on oikeus tehdd
muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehdé tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on Kkdsiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.
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Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

MAIVITA: Orvokki Seppelin, toiminnanjohtaja, orvokki@maivita.fi

Potilasasiavastaava: Pirkanmaan hyvinvointialue (ma — to klo 9-11) p. 040 190 9346,

potilasasiavastaava@pirha.fi

sosiaalivastaava@pirha.fi_ p. 040504 5249

Oma-Hame takaisinsoittopalvelu (ma —to klo 8-12) p. 03 629 3210
Kainuun hva (ma-ti ja to klo 8-11) p. 044797 0548
Kymenhva p. 040 728 7313

Kuluttajaneuvonta puh 029 553 6901

10 HYVINVOINTIA, KUNTOUTUSTA JA KASVUA TUKEVA TOIMINTA

Psykososiaalinen riippuvuushoito on ldhtokohtana kokonaisvaltaiselle toipumiselle. Koko

hoitokokonaisuuden tarkoitus on edistaa ja vahvistaa asiakasta em. osa-alueilla.

Perushoitojakson aikana potilailla on kdytdssa liikunta- ja kuntosali. Ymparisto tarjoaa hyvat

mahdollisuudet lenkkeilyyn, kesalld uimiseen ja talvella avantouintiin.

10.1 RAVITSEMUS

Yksi pdihdehoitoon kuuluva osa-alue on riittdvan ja monipuolisen ravinnon, seka riittavan
unen saanti. Nama kuuluvat keskustelun tasolla oleellisesti hoitoon. Asiakkaiden kaytossa on
jadkaapit ja pakastimet, joihin henkilokunta tuo asiakkaiden toiveiden mukaan ruokaa. Ruoka-

aineallergiat ja erityisruokavaliot huomioidaan.

Aamupalan asiakkaat laittavat itse tai yhdessa. Lounas kdyddaan sydmassa kahvila-ravintola
EloTahkadssa tai muussa vastaavassa paikassa. Pdivdllinen tehdaan itse tai yhdessa. Kesalla on

hyvat mahdollisuudet grillailuun. Vélipaloja jokainen saa ottaa vapaasti, kahvia, hedelmia jne.
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Karkkipdivd on perjantaisin. Mikadli huomaamme asiakkaalla puutteita ravitsemuksessa

ohjaamme l3dkarin vastaanotolle tarkempaan ja ammatilliseen tarkastukseen.

10.2 HYGIENIAKAYTANNOT

Hoitolaitoksella on asianmukaiset wc ja sosiaalitilat varustettuna mm. kasienpesu
mahdollisuudella. Toimipisteessd on kaytettdvissd kaksi saunaa ja suihkut. Saunan voi

[ammittaa aina halutessaan.

Hoitolaitoksen tilat siivotaan sdannodllisesti ja siisteyteen kiinnitetdan erityistd huomiota.

Hoitolaitoksella on oma siistija, joka vastaa siivouksesta ja hygieniasta.

Ruokailusta ja keittiosta vastaavalla henkilokunnalla on hygieniapassit.

Hoitolaitoksen pyykit pesee henkilokunta omassa pesulassa, omilla koneilla. Asiakkaat

pesevat itse henkilokohtaisen pyykkinsd siihen varatulla pesukoneella ja kuivurilla.

10.3 INFEKTIOIDEN TORJUNTA

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikbn on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava
tartuntatautien ja ladkkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymistda ja huolehdittava
tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilékunnan
tarkoituksenmukaisesta  suojauksesta ja  sijoittamisesta sekd  mikrobildadkkeiden

asianmukaisesta kaytosta.

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Marika Vihridkoski p. 0400 315 069
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10.4 TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITO

Paihdehoitoon kuuluu ostopalveluna ladkaripalvelut. Hoidon alussa jokainen asiakas kay
ladkarintarkastuksessa. Lammin lddkariasemalta saa l|adkarin ja sairaanhoitajan palvelut
arkisin hyvin nopeasti, usein jo samana pdivand. Ladkari kirjoittaa sairasloman

perushoitojakson ajalle.

Toimipisteen henkilékunnalla on ensiapukoulutus (hitdensiapu). Akillisiss sairastapauksissa,
paikalle soitetaan matalla kynnyksell3, valittdmasti ambulanssi ja toimitaan heiddn antamien

ohjeiden mukaan.

Hammashoitoa varten varataan aika kiireellisissa  tapauksissa  Hdmeenlinnan
hammaspaivystyksestd. Kiireettomissa tapauksissa ohjataan omaan hammashoitolaan tai

yksityiselle hammasladkarille.

10.5 RISKIENHALLINNAN JARJESTELMAT JA MENETTELYTAVAT.

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskeja ja mahdollisia
epdkohtia arvioidaan asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskit voivat aiheutua
esimerkiksi toimintatavoista, asiakkaista tai henkilokunnasta. Usein riskit ovat monien
virhetoimintojen summa. Riskinhallinnan edellytyksena on, ettda tydyhteiséssa on avoin ja
turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heiddan omaisensa uskaltavat tuoda
esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epdkohtia. Riskienhallinnassa laatua ja
asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskinhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi sekd toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen,

analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.
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10.6 HENKILOSTOON LITTYVAT RISKIT

Perehdyttaminen pyritddan jarjestamaan ensimmaisind paivind uudelle tyontekijalle.
Tyovuorosuunnitellussa pyritddn varmistamaan osaaminen, tyOvuorolistat ovat valmiina
sovitussa aikataulussa ja tyovuorovaihdoksista sovitaan aina esimiehen kanssa. Vaara- ja
uhkatilanteissa toimiminen on ohjeistettu henkilékunnalle. Yksikdssd on hygieniaohjeet
siivousta varten ja henkilokunta on koulutettu erityistilanteisiin infektioiden ja tarttuvien

tautien suhteen. Toimintaohjeet ovat kaikkien tiedossa.

10.7 LAAKEHOITOON JA SEN TOTEUTTAMISEEN LIITTYVAT RISKIT

Hoitoon tulevat kdyvat ensin yksityisen omalddkdarimme tarkastuksessa, varmistaaksemme
henkilon olevan riittavassa psyykkisessa ja fyysisessa kunnossa, kyetdkseen ottamaan osaa
hoito-ohjelmaan. Ladkari myos suunnittelee mahdollisen ohjelman vieroitusoireiden alasajoa

varten.

YksikOssa toimitaan ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Ladkehoidon vastuut on selkeasti
maaritelty, ja ne on kayty lapi henkilokunnan kanssa tiimikokouksessa. Jokaisen tydntekijan
ladkehoidon osaaminen varmistetaan. Ladkkeet sailytetdan turvallisesti lukitussa
ladkehoitohuoneessa sijaitsevassa lukitussa ldadkekaapissa. Taman huoneen seka
ladkejaakaapin lampotiloja seurataan jatkuvasti. Seurantalomakkeet ovat helposti saatavilla
ladkekaapin laheisyydessa. Ladkehoidossa tapahtuvia poikkeamia seurataan ja arvioidaan, ja
tarvittaessa kehitetdan turvallisempia toimintamalleja, my6s ldhelta piti -tilanteiden osalta.

PKV-ldakkeiden kulutuksen seuranta on jarjestetty asianmukaisesti.

10.8 TIETOSUOJAAN JA -TURVAAN LITTYVAT RISKIT

Henkilotietoja kasittelysta vastaavat henkilot ovat tietoisia henkilotietolaki (1050/2018) ja
tietosuojalaki (1052/2018) jotka kasittelevat henkil6tietojen kasittelyd ja tietosuojaa
terveydenhuollossa. Heiddt on opastettu kdyttamaan potilastietojarjestelma Sofiaa.
Asiakkaiden tietojen kasittely noudattaa GDPR-sdadoksid. Kaikki henkiléstoon kuuluvat ovat

allekirjoittaa  salassapitosopimuksen. Pdihdehoitolaitoksemme noudattaa sadantoja
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asiakastietojen kasittelyssa ja suojaamisessa. Yksittdisen asiakkaan tietojen kirjaaminen on
potilassihteerin ja toiminnanjohtajan vastuulla. He kdyttavat ammatillista harkintaa siitg,

mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.

Koulutuksella varmistetaan, ettd noudatamme tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn

liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Teuvo Keranen, teuvo.keranen@gmail.com

10.9 PALVELUNTUOTTAMISEEN JA HOITOON LITTYVAT RISKIT

Henkildstomitoitusta ja osaamista seurataan suhteessa asukasmdaraan ja hoitotarpeeseen.
Tyovuorosuunnittelussa huomioidaan osaaminen ja tarve seka tilannekohtaiset erityistarpeet
selvitetadn. Tehtavankuvat kdydaan saannollisesti tyontekijoiden kanssa lapi ja huomioidaan

vastuualueista nousevat tarpeet.

10.10 YKSIKON TILOIHIN LIITTYVAT RISKIT

Liikkumisen turvallisuudessa on huomioitava lattioiden liukkaus silloin, kun vetta on lattialla.
Paloturvallisuussuunnitelma on kaikkien luettava ja teemme ns. turvallisuuskavelyja.

Henkilokunta osallistuu paloharjoituksiin, joista vastaa Elmo Kolari.

10.11 UHKAAVAT TILANTEET

Toimintatavoista keskusteltu ja tuotu mahdollisuuksia esiin, esimerkiksi, tapaturmat,

henkeen- tai terveyteen liittyva vaaratilanne.

10.12 TIEDOTTAMISEEN LIITTYVAT RISKIT

Koko henkilokunnalle nopealla aikataululla asioiden viestittdaminen on aika ajoin vaikeaa

vuorotyon vuoksi. Olemme luoneet mm. WhatsApp— sovellukseen tarvittavat kanavat
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tiedotusta varten. Potilastietojarjestelma Sofia pidetdan ajan tasalla. Erityisesti vuoronvaihto

raportteihin on kdytetty aikaa.

10.13 RISKIENHALLINNAN TYONJAKO

Riskienhallinta on koko tydyhteisdn yhteinen asia. Tydyhteiso osallistuu turvallisuustason ja -
riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvana on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siitd, etta tyontekijoilla
on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja ettda toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on

osoitettu riittavasti voimavaroja.

Riskienhallinta on jatkuvasti kdytanndssa mukana eldava asia. Henkilostd sitoutetaan
osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan tehtavankuvansa.
Jokaisella yksikon tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit. Yksikdssa on nimetyt vastuuhenkil6t jokaista toiminnan osa-aluetta

kohden. Vastuut ovat kirjattu henkildiden tyonkuvauksissa ja menettelytapaohjeissa.

Jokainen tyontekija on tyévuorossaan vastuullinen huomiomaan epadkohtia tai riskeja, jotka
liittyvat asiakkaan hoitoon, hoidon tasoon tai laatuun. limoitukset niistd tehddan yksikon
johtajalle viipymatta joko suullisesti tai kirjallisesti poikkeamalomakkeella. Tilanteessa
pyritdan aina toimimaan aiheuttamatta suuria vahinkoja kenellekdan. Yksikon johtaja aloittaa
viipymatta toimet epdkohdan korjaamiseksi. Tydntekijat tekevdt huomioita ja niista
keskustellaan ja pyritdadn yhdessa tekemaan uusi toimintamalli tai korjaamaan vanhaa tarpeen

mukaan. Asiaan suhtaudutaan suurella vakavuudella, se on meidan kaikkien yhteinen asia

11 YHTEISTYO TURVALLISUUDESTA VASTAAVIEN TOIMIJOIDEN JA
VIRANOMAISTEN KANSSA

Maivitassa on ajantasainen tilan pelastussuunnitelma ja mm. hatapoistumistiet ovat kunnossa
ja merkittynd selkedsti. Paloviranomainen ja terveystarkastaja ovat tarkastaneet tilat.

Pelastusharjoitus on kerran vuodessa.
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Asiakaskunta on paasaantoisesti kykenevia itse huolehtimaan omasta arkipaivien rutiineista.
Tarvittavat ensiaputarvikkeet ovat helposti saatavilla yhteisista tiloista. Tarvikkeista vastaa
potilassihteeri. Sovitut ja lainmukaiset tarkastukset tehddaan sadnndllisesti. Henkilokunnalla

on oltava voimassa oleva ensiapukoulutus.

12 ARVOT, TOIMINTA-AJATUS JA PERIAATTEET

Avoimuus, Yhteistyo, Rehellisyys, Asiakkaan kunnioitus

Maivita on yksityinen 2018 toimintansa aloittanut kodinomainen padihdehoitopaikka Iahella
luontoa Hameenlinnan Hauhon Vahajarvella, Alvettulassa. Alueen historia yhtend suomen
vanhimmista pitajistd juontuu aina 1300-luvulle. Rakennuksia ymparoivat niin metsat, pellot
kuin yhdelta suunnalta jarvikin. Kodinomaisuutta lisddvat alueen reunamilla kdyskentelevat
peurat, voipa sielld joskus ndhda kissankin. Mainitsematta ei voi jattad rantasaunaa tai
laituriakaan. Maivita on yksi harvoista hoitolaitoksista, johon on mahdollista tulla lemmikkinsa

kanssa. Eldinallergiat on huomioitu niin, ettd lemmikin omistajille on rajattu erikseen oma tila.

Meidan mottomme on, "Hoidossa potilas on vastuussa toipumisestaan, ei sairastumisestaan”.
Vertaistuen avulla potilas ymmartda nopeasti olevansa yksi meistd. Ohjelma perustuu
Minnesota-malliin, jossa keskeista on riippuvuuden ymmartaminen koko perheen sairautena.
Hoidossamme apua tarjotaan niin riippuvuuteen sairastuneelle kuin myos taman laheisille.
Hoito on ladkkeeton, tavoitteena on tdysraittius ja koko perheen toipuminen. Hoidamme

alkoholisteja, huumeriippuvaisia, ladkeriippuvaisia seka peli- ja laheisriippuvaisia.

Paihdehoitomme perustuu kokonaisvaltaiseen ldhestymistapaan, joka kattaa niin fyysisen,
psyykkisen kuin sosiaalisenkin kuntoutuksen. Hoito-ohjelma sisdltdaa vyksiloterapiaa,
ryhmaterapiaa, perheterapiaa seka itsendista tyoskentelya 12 askeleen ohjelman mukaisesti.
Jokaisella  tyontekijalla on omakohtainen toipumiskokemus pdihde-, peli- tai
laheisriippuvuudesta muun vaaditun koulutuksen lisdksi. Tyontekijamme ovat olleet raittiina
vuosia ja useimmat olleet alalla useampia vuosia. Ty6ta teemme isolla sydamelld ja sita

ohjaavat arvomme, avoimuus, rehellisyys, asiakkaan kunnioitus ja yhteistyo.
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Hoitoon paasee heti kun hoidon maksaja on tiedossa. Meille voi saapua vuoden jokaisena
arkipdivana vuorokauden ympari tai sopimuksen mukaan. Asiakaan tulessa julkisilla
kulkuvélineilld voimme hakea hdnet korvauksetta Himeenlinnasta tai Lahdesta. Meille paasee

mydos bussilla.

Hoidossamme otamme ldheiset mukaan hoitokokonaisuuteen. Jokaiselle asiakkaalle
jarjestetdan hoidon kolmannella tai neljannelld viikonlopulla ldheiskohtaaminen. Tall6in
hoitolaitokselle kutsutaan asiakkaan ldheiset: perhe, ystdvat, ldaheiset sukulaiset, joihin
paihteiden kaytto tai pelaaminen on vaikuttanut. Ldheiset saavat tiedon paihde- ja / tai
peliriippuvuudesta sairautena. Heille kerrotaan my6s I[3heisriippuvuudesta, siita kuinka
pdihde- tai peliriippuvuus vaikuttaa laheisiin ja kuinka siitd voi toipua. Laheisviikonloppuun
osallistuneet Il3heiset voivat osallistua myds Maivitan jarjestamiin jatkohoitoryhmiin

korvauksetta.

13 REFERENSSIT

Maivita osallistuu aktiivisesti hyvinvointialueiden paihdepalvelujen kilpailutuksiin. Talla
hetkelld toimimme palveluntuottajana mm. Helsingin, Kymenlaakson, Kainuun, Pirkanmaan,
Kanta-Hameen, Paijat-Hameen, Keski-Suomen ja Eteld-Karjalan hyvinvointialueilla. Lisaksi

meille saapuu eri puolilta Suomea asiakkaita, jotka vastaavat itse hoitonsa kustannuksista.

14 HENKILOKUNNAN KOULUTUSSUUNNITELMA

Tasmentyy myéhemmin kehityskeskustelussa

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu varmistaaksemme, etta Maivita Oy toimii

laadukkaasti ja turvallisesti, tarjoten asiakkailleen parasta mahdollista tukea ja hoitoa.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays 2.10.2024

Allekirjoitus Orvokki Seppelin




